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Ziel dieses Buches ist, den
Status quo sozialer Netzwerke
darzustellen und mögliche
Szenarien für die Zukunft in
Deutschland zu entwickeln.
Der Autor zeigt fundiert und
anschaulich, wie soziale Netz-
werke die Art und Weise der
Kommunikation verändert ha-
ben. Soziale Netzwerke haben
sich rasant entwickelt und wer-
den unter anderem zum Knüp-
fen und Pflegen von Beziehun-
gen genutzt. Auch Unterneh-
men haben deren Vorzüge er-
kannt und setzen sie ein, um
ihre Ziele zu erreichen, ihr Ima-
ge zu verbessern, ihren Kun-
denservice effizienter zu ge-
stalten und wertvolle Ideen für
neue Produkte zu erhalten.

Dennoch stellt der Autor die
Frage, wie die Entwicklung der
sozialen Netzwerke im Allge-
meinen und speziell bei Face-
book weitergehen wird. Wer-
den Nutzer auch künftig in so-
zialen Netzwerken aktiv sein?
Verliert Facebook an Bedeu-
tung? Quo vadis Social Media
– wohin geht die Reise?

Der Band eignet sich sowohl
für Neueinsteiger als auch
für Kenner und Nutzer sozia-
ler Medien. Dem Autor ge-
lingt es, Grundlagen span-
nend darzustellen, Chancen
und Risiken dieser Medien-
nutzung aufzuzeigen sowie
mögliche zukünftige Ent-
wicklungen zu skizzieren.
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Bereits während seines Studiums ent-
deckte er seine Begeisterung für die
digitale Welt und ging dieser in zahl-
reichen Internetprojekten nach. Der
Autor ist als Marketingmanager,
selbstständiger Berater und Dozent
für Online- und Social Media-
Marketing sowie als Blogger u.a. auf
www.frankrapp.de tätig.
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