SOCIAL MEDIA

TOLL UND UNBEDINGT NOTIG?
ODER ZU JUNG UND ZU GEFAHRLICH?



GLIEDERUNG

1. Was ist Social Media?

Wie wird Social Media genutzt?

Wie kénnen Sie Social Media nutzen?

Was kann bei Social Media daneben gehen?
Was ist bei Social Media zu beachten?

Fazit

SR



WAS IST SOCIAL MEDIA?



Vernetzung und schneller
Informationsaustausch.




Veroffentlichen und Teilen
von Inhalten.




Interaktion und Dialog.




WIE WIRD SOCIAL MEDIA
GENUTZT?



Rund 53,4 Millionen sind online.

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2012



Davon nutzen rund 45 Prozent
soziale Netzwerke.

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2012



we s ms oslas 0 e
Nutzung von

utzling v 88% 75% 61% 29% 24% 11%
sozialen Netzwerken

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2012



Nutzer in Baden-Wﬁrttemberg Quelle: Stiddeutscher Verbrauchermonitor 2012

m Nutzen soziale Netzwerke m Nutzen soziale Netzwerke (noch) nicht



In den Kopfen der Menschen ist
Social Media aber vor allem eins:

facebook.




Facebook gilt als Community, die
alle Lebensbereiche, Personen- und
Altersgruppen anspricht und wird
als ,, Tor zur Welt” wahrgenommen.

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2012




In Deutschland wird Facebook
derzeit von mehr als 20 Millionen
Menschen genutzt. Durchschnittlich
hat ein Nutzer 190 Freunde.

Quellen: ARD/ZDF-Onlinestudie 2012; Facebook Data Team




IST SOCIAL MEDIA
NUR FACEBOOK?
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WIE KONNEN SIE
SOCIAL MEDIA NUTZEN?



BEISPIEL:

SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG

Google

Suche

Web

Bilder

Maps

Sindelfingen

Videos

Standort andern

Web
Seiten auf Deutsch

Seiten aus Deutschland

Ubersetzte Seiten

Mehr Optionen

srh hochschule heidelberg

Ungefahr 317.000 Ergebnisse (0.21 Sekunden)

Anzeige zu srh hochschule heidelberg ®
SRH Hochschule Heidelberg | iba-rhein-neckar.com
www iba-rhein-neckar com/

Duales Studium, 14 Fachrichtungen! Bachelor an der Int. Berufsakademie
Alle Studiengange - Partnerunternehmen - Tourismusmanagement

SRH Hochschule Heidelberg

www fh-heidelberg de/

Die SRH Hochschule Heidelberg ist mit Gber 2000 Studierenden die alteste und
bundesweit grofite private Hochschule mit einem breiten Spektrum von dber 30 ...
| Google-Bewertung - Bericht schreiben

Ludwig-Guttmann-Strae 6 69123 Heidelberg
06221 88-1000

Studium
Die SRH Hochschule Heidelberg ist
mit (iber 2000 Studierenden ...

Sportmanagement
Pole Position fur Ihre Karriere im
Sportbusiness. Fachliche ...

Fakultédten Fachbereich Musiktherapie
Die Fakultaten fur Informatik,
Wirtschaft, Musiktherapie ...

Die Fakultét fiir Musiktherapie bietet
mit dem Bachelor- und ...

Karriere
Machen Sie mit uns Karriere. Die
SRH gehért zu den fihrenden ...

Weitere Ergebnisse von fh-heidelberg.de »

SRH Hochschule Heidelberg — Wikipedia
de.wikipedia.org/wiki/SRH_Hochschule_Heidelberg

Die SRH Hochschule Heidelberg ist eine barrierefreie, private, staatlich anerkannte
Hochschule der SRH. Sie ist mit rund 2.200 Studierenden eine der graften ...

SRH Hochschule Heidelberg - Heidelberg, Germany - Organization ...
www facebook com/SRHHochschuleHD

SRH Hochschule Heidelberg. Heidelberg, Germany. 1393 likes - 77 talking about this -
4010 were here.

SRH Holding

www.srh.de/

Die SRH betreibt ein Netzwerk von Bildungszentren und Krankenhausern an derzeit rund
0 ... SRH Obemimmt FORUM Institut fiir Management Heidelberg ...

(SRrH

SRH Hochschule Heidelberg Routenplaner

1 TS

Spcrtzenfrum
west |
A ‘gmig.m!mann-sw”

\ SRH mlken e a
Dienstlesstungs o ratie
©2012 GeoBasis-DE/BKG |

ERTDETgT—
International

1 Google-Bewertung

Auf einen Blick: facility management - stipendien - informatik -
studiengebiihran

Adresse: Ludwig-Guttmann-Stralte 6, 69123 Heidelberg
Telefon: 06221 88-1000
Offentl. Verkehrsmittel: HD-Fachhochschule

Feedback




BEISPIEL:

MITARBEITERFINDUNG

facebook Suche nach Personen, Orten und Dingen

WESQLOGISTICS = UPSjobs

llt mir™-Angaben - 218

@ Lokales Geschaft
@ htp:/jwww.UPSjobs-ProblemSalved. com/Fac...

Info Fotos

@ UpstobshatenenLinkgeteit

or 2Stunden @

Want to part of the UPS team? We have an opening for a Special
Assets Officer in Windsor, CT. If you are interested please visit
our UPS jobs site and fill out and application today.
http://bit.ly/QfHOtY

Ubersetzung anzeigen

Operations - Ups Capital Special
WEDLOGISTICS Assets Officer jobs in Hartford at
4 United Parcel Service
bit.ly

UPS Capital Spedial Assets Officer jobs in
Windsor currently available at United

Seite 19

Bil| diemediengestalten - die ag |

Welcome to Jobs at UPS

[ & Gefalit mir | | % ~ |

prechen dariber

Gefalt mir*-Angaben  Work For UPS Videos

Gefallt mir"-Angaben

UPSjobs Sales
e i o) Gefallt mir

Year Up
Gemeinniitzi

e Orgarisation & Gefallt mir

uPs
g
L Transport/Frachf & Gefallt mir

Link via Sprou

@ UPsiobshat Social geteilt

Freitag @

Some things you may consider doing outside of work to help

UPS Jobs @ W Folgen A~

UPSjobs 6.913 1

Do You Love Logistics? UPS I's Hiring! Learn What Brown Can Do N
For You! 879+
Global HQis in Allanta, GA  hitp:/iwww.upsjobs- 14.228
problemsolved.comAwitter
U IBEEE I Tweets Al / Keine Antworten
{ UPS Jobs (UPScbe 8
< W UPS — Funding the impossible since 1907. Think you would fit this
Tweets > ever evolving culture? (buff ly/StAo7i) @UPS.Jobs #jobs
Offnen
Foige ich
UPS Jobs cUPSions
Follower Aparna says — Every request- we can do it! Be a part of the “we can
do it' team! (bitly/UPSJobs) @UPSJobs #jobs
Favoriten e
Offnen
Listen

UPS Jobs 0UPS) n

Ul Neueste Bilder UPS be nimble. UPS be quick. UPS delivered ... a candle stick? Or

@ shoes? Or that dress you wanted? @UPSJobs (bit ly/zmed3l) #obs.

@ Offnen

u UPS Jobs 5UPSjoss "

@uramay Do you have what it takes to be a program manager? See herel
#customersolutions #obs @UPSjobs (buf ly/Stal)

5 Annich vie UPS Jobs Gfinen

@

UPS Jobs = 1P|
Integrity. Work Ethic. Do you have these things? Would you like to
work on your personal development? @UPSJobs (buffly/Q@eiaG)

@ o
Folgen
Lm.:l New York Ad Jobs
1989| Folgen

SEC Careers
Folgen

UPS Jobs UFS)
Everyone, from every walk of life is abie to move up @UPS. See how
1o start your career @UPSJobs (bt ly/a9IGVS) #obs

Offnen

UPS Jobs 2UPS) 1
Carpe Diem! Seize the day! And the opportunities afforded to you
@UPSJobs! (buffly/Q9egzw) #obs

Offnen
wur swuipass

@UPS_News
@TheUPSStore

UPS Jobs ()UPSjobs
Are you competifive? See what it is like in Katie's role as an Account

@ups_Asia B i UPSJobs (bit ly/yiWaBb) #jobs
@UPS_Canada o cutive GUPSIobs (bitlylyaBh) Hebs
@UPS_Europe . 9
UPS Jobs ©UPS) P
Sponsorships

We are hiring Part-Time Package Handlers across the country! See if
you have what it takes today! bUffly/Q8UGDV #jobs @UPSJobs
Offnen

@UPSRacing

UPS Jobs UPS)o0
Juan treats every package as if it were his own... Would you do the
2 o) P




BEISPIEL:
MITARBEITERFINDUNG

Facebook Twitter

= Kosten: 7.500 $ pro Account =
= Derzeit 38.000 Fans -

= 175 Bewerbungen und 12 :
Einstellungen zwischen Oktober
und Dezember 2009

Kosten: 7.500 $ pro Account
Derzeit 14.000 Follower

142 Bewerbungen und 7
Einstellungen zwischen April und
Dezember 2009



BEISPIEL:
PRODUKTENTWICKLUNG



http://www.youtube.com/watch?v=40uf6M6MjBo

BEISPIEL: . )
CROWDSOURCING SBK ’

Vorschlage fiir einfachere Kundenkommunikation

Anreize:
= Bester Vorschlag erhalt einen iPod Shuffle
= Platz 2 bis 11 einen Schrittzahler

Bisherige Vorschlage:
= Blog inkl. Chatfunktion

= App, in der u.a. wichtige Fragen beantwortet werden und
Arzttermine vermerkt werden konnen

= RUckrufservice
= Schnelle Beratung tber SMS



BEISPIEL:
REPUTATIONSMANAGEMENT P(KG

BarackObama.com 229.900.000 Videoaufrufe

42a% Old Spice 298.300.000 Videoaufrufe

Ok Spice



http://www.youtube.com/user/barackobamadotcom
http://www.youtube.com/user/oldspice

BEISPIEL: HORNBACH
KUNDENBINDUNG Es gibt immer was zu tun.

Startseite » Mein HORNBACH » Stsmmtisch

= Seit 2004 online
= Mehr als 10.000 Mitglieder

Vippie! HORNBACH jetzt auch bei:

S £
Willkommen am HORNBACH Projekt-Stammtisch.

Herzlich willkemmen am HORMBACH Projekt-Stammitisch, dem wahrscheinlich besten Heimwerker-Forum der Welt! Wenn du
zum ersten Mal da bist, lies dir bitte die Tischmanieren durch. Zum Mitdiskutieren einfach kurz registrieren. Beitrége lesen
geht aber auch ohne. Such dir einfach das Forum aus, das dich am meisten interessiert. Viel Spaf!

= Mehrere Tausend
Seitenaufrufe taglich

Benutzername |Benutzername| [ ar bleiben?
Kennwort l:l ° Anmelden

% HORNBACH Projekt-Stammtisch

Registrieren Tischmanieren FAQ ForumsAlarm

BER Terrasse bauen - abfallender...
ﬂ Terrasse (43 Betrachter) wvon WernerB 370 1.529
o] 30.07.2012 1113
B /4 Plerdemist fiir Kiibelpflanzen?
ﬂ Pflanzen von Helpi 38 208
[l 21.08.2012 13:09
R . '@ Unser Teich ist endlich...

Gartenteich anlegen (1 Betrachter) wvon Bernt Pohl 57 351
R 12.09.2012 20:43 ||

Rasen von WernerB 79 442
R 29.08.2012 18:22
BER Weidenflechtzaun auffrischen...
“ Z3une setzen (3 Betrachter) von Niederrheiner42 63 319
o] 08.09.2012 14:21 ]
) B Suche m Steinen - 20 Jahre...

Hang befestigen (2 Betrachter) von Baumeisterle 34 143

18.02.2012 12:51 ||

Bodenbelaq in der Garage

rt (4 Betrachter) von WernerB




ALLES GUTE BEISPIELE...
ES GEHT ABER AUCH ANDERS!



NEGATIV-BEISPIEL:
CROWDSOURCING




NEGATIV-BEISPIEL:
KUNDENKOMMUNIKATION vodafone

facebook Suche nach Personen, Orten und Dingen Q

Sobald meine Vertrage auslaufen, wird alles gekiindigt!!!

War jahrelang mit vodafone zufrieden, bis ich mich dazu entschlossen habe zwei Smartphonevertrage
bei euch abzuschlieBen! Seitdem hab ich nichts als Arger!! Das eine Smartphone war als Geschenk fiir
meine Mum gedacht. Gleich nach dem ersten Monat hat man mir rund 165€ statt 29,90€ von meinem
Konto abgezogen. Nachdem das passiert ist, hat sie natiirlich schiss gekriegt dass das nochmal
passiert und es mir wiedergegeben. Daraufhin hab ichs ausgeschaltet und bei mir liegen lassen. Im
zweiten Monat kam dann wieder eine Uberraschung. Man zieht mir 275€ ab!! Und das obwohl das
Smartphone ausgeschaltet war!! Ich rufe stéandig beim Kundenservice an und niemand kann mir
helfen. Hatte dann ein Einschreiben mit Riickschein abgeschickt, in dem ich eine genaue Aufstellung
{iber Einzelverbindungen haben wollte. Von wo aus telefoniert wurde, um welche Nummern es sich
handelt etc.! Bis heute habe ich diese Aufstellung nicht bekommen. Selbst der Riickschein ist bis jetzt
noch nicht da. Stattdessen schreibt mir VF eine Mail in der man mir "entgegen kommen will" mit einer
Gutschrift von 250€. Den Rest soll ich dann bezahlen! HALLO?! Gehts noch? Ich zahl doch keinen
Restbetrag fiir etwas, dass noch nicht mal auf meinem Mist gewachsen ist!! Im ibrigen finde ich, dass
es allgemein eine Sauerei ist, wie VF mit seinen Kunden umgeht.

Corinna Justus » Vodafone Deutschland

25. Julium 10:39 - @

= Uber 70.000
L Gefallt mir” in
einer Woche

= Berichte in TV, Print,
Blogs usw.

Gefalit mir - Kommentieren
& 146.273 Personen gefallt das.
22 Vorherige Kommentare anzeigen 50 von 15.554

Susanna Wellenbrink Telefon, Internet, Fernsehen und Bank- eine KATASTROPHE!!! Wie kdnnen die so
offensichtiich betriigen? Ich kann das nicht nachvollziehen... :<(
10. August um 12:13 - Gefalit mir - 53

Hasenbaby Jansen Oha, das ist ja wirklich heftig.
10. August um 12:20 - Gefallt mir

0 Doris Hilpert ich nutze BASE seit jahren, bin sehr zufrieden
5 # 10. Augustum 12:48 - Gefallt mir - o5 1




KRYPTONITE



http://www.youtube.com/watch?NR=1&v=t8XxcOj3Seo&feature=endscreen

WEITERE PROBLEME...



1. Falsches Verstandnis
2. Passivitat

3. Unterschatzung des Aufwands
4. Rechtliches




SOLL ALSO DOCH LIEBER AUF
SOCIAL MEDIA VERZICHTET
WERDEN?



Nein.




IST SOCIAL MEDIA NUR WAS
FUR KONZERNE?



Nein.

%

DBote

5

RAISCH pinger
Bickerei & Konditorei IHRE WUNSCHE VOR AUGEN! /- HOCHSCHULE
(srRH CAlW

h I\/ ital
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Die Hermann-Hesse-Stadt

Chaisma ubar & Iounge

lassagepraxis Charisma Calw

FAHRSCHULE
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https://www.facebook.com/baeckerei.raisch
https://www.facebook.com/HochschuleCalw
https://www.facebook.com/ChalewaVital.Calw
https://www.facebook.com/Stadt.Calw
https://www.facebook.com/pages/KlimperWimper/360075079437
https://www.facebook.com/SchwarzwaelderBote
https://www.facebook.com/pages/Ubar-Lounge/160272627345980
https://www.facebook.com/Binder.Optik
https://www.facebook.com/Eiscafeadria
https://www.facebook.com/ahgFahrschule
https://www.facebook.com/MassagepraxisCharismaCalw

WIE NUTZT MAN SOCIAL
MEDIA ERFOLGREICH?



Reagieren Umsetzen

Kontrollieren




IKONTHOINETex




Was mochte ich erreichen?




Wen mochte ich erreichen?




Wo ist meine Zielgruppe?




Welche Botschaften will ich
vermitteln?




A Umsetzen

A H
KontrollieTen




Seien Sie interessant.




Seien Sie verstandlich.




Seien Sie authentisch.




Seien Sie verstandnisvoll.




-
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Wie messe ich den Erfolg?




IKoTTEoINETen




Seien Sie lernbereit.




UND NUN?

IST SOCIAL MEDIA TOLL UND
UNBEDINGT NOTIG?

ODER Z
GE

JU
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Social Media ist toll und nicht zu jung.

~Schlecht gemacht” aber ziemlich riskant.




VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT.



Andreas Roppelt (B.A.) Frank Rapp (B.A.)

M: 0176 24 26 22 69 M: 0173 683 63 27

E: ar@diemediengestalten.de E: info@frankrapp.de
W: www.diemediengestalten.de W: www.frankrapp.de
Auch zu finden bei XING’ Auch zu finden bei XING’
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mailto:ar@diemediengestalten.de
http://www.diemediengestalten.de/
mailto:info@frankrapp.de
http://www.frankrapp.de/
https://www.xing.com/profile/Andreas_Roppelt
https://www.xing.com/profile/Frank_Rapp

